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质量创新与质量改进成果培训交流活动规则

一、活动总要求
1.项目成果提交需以团队为单位进行，每个团队人数不超过5人；成果交流环节，至少1人参与现场交流。
2.同一项目成果只能参加一个类别的现场交流活动。
3.交流项目内容应为所报类别的相关项目，在允许范围内鼓励项目团队大胆创新，展示企业、团队进行持续改进的实践。
4.项目团队可以制作PPT等作为演讲的辅助手段。每个成果展示的现场陈述时间应控制在15分钟以内，专家评析Q&A时间为5分钟。
5.成果展示按提前抽签的顺序确定（抽签时间另行建群通知），项目团队须按照顺序依次发表。每个项目成果展示结束后，专家进行提问及点评。
6.本次活动将在质量管理和质量创新项目成果、精益管理项目成果、六西格玛项目成果和可信性管理项目成果四个类别中，依据相关评价准则要求，由专家对项目成果进行评析，并形成成果报告。



二、各类项目成果评价标准
（一）质量管理与质量创新项目成果
依据GB/T 38356-2019和GB/T 37097-2018
	评价维度
	子项
	评价要点

	创新价值
	选题
新颖性
	高：选题在行业/领域内稀缺，直击他人未有效解决的痛点；
中：有一定新颖性，属常见改进方向；
低：选题陈旧、大量类似实践

	
	创新程度
	高：有实质性的方法/技术/服务/模式创新，成果显著依赖该创新；
中：有局部改进与创新应用；
低：基本沿用现成做法

	
	选题与需求识别
	高：选题源于明确的顾客反馈、组织业务流程或产品问题、发展能力短板等实际需求，需求识别系统、来源可溯，直击组织/行业关键痛点。
中：选题来源较明确，但需求描述较模糊、识别不够系统。
低：选题来源不清，未有效识别实际需求。

	实施过程与逻辑
	改进流程清晰性
	高：按PDCA/CTFP等改进模式推进完整，阶段衔接清晰、输入输出明确；
中：流程基本清晰但部分阶段跳跃；
低：无清晰改进流程、逻辑混乱

	
	方法与问题匹配性
	高：工具方法恰当、与问题高度匹配、逻辑自洽；
中：基本匹配但有偏差；
低：方法错配或堆砌

	
	问题分析与原因
识别
	高：系统运用功能分析、因果分析、矛盾分析、物场分析等创新方法剖析问题成因，原因识别深入、逻辑自洽、有数据支撑。
中：运用了基本分析方法，但分析不够系统深入。
低：未分析问题成因，或缺乏方法支撑、逻辑混乱。

	
	方案选择与形成
	高：针对问题成因形成完整方案集，方案选择依据充分、论证严谨，体现多方案比选与创新思维。
中：形成了方案，但选择依据与论证不充分。
低：方案单一或选择缺乏依据。

	
	方案验证充分性
	高：通过试验、仿真、样机、知识产权等多方式充分验证方案效果，证据链完整、结果可核。
中：进行了验证，但方式单一或证据不充分。
低：未验证方案效果，或停留在设想层面。

	创新成果与质量成效
	质量指标改善
	高：关键质量指标显著改善且有数据/图表证据；
中：有改善但证据一般；
低：无明确改善证据

	
	成果实现程度
	高：成果已落地、可验证、有实物/系统/流程支撑；
中：基本实现；
低：停留在方案/设想层面

	效益
	经济效益
	高：财务收益可量化、核算口径清晰、获认可；
中：有收益但核算不充分；
低：无核算依据或夸大

	
	社会效益/服务体验
	高：社会效益/服务体验提升显著、有客户反馈或指标数据支撑；
中：有提升但证据不足；
低：无明显效益

	标准化与推广应用
	成果固化
	高：形成标准/规范/制度/专利且固化证据充分；
中：形成但无固化证据；
低：无固化

	
	示范推广
	高：已在组织/行业推广且有效果对比；
中：有一定推广价值；
低：无推广

	管理与
改进
	资源与人才保障
	高：人力、教育培训、激励、基础设施、财务、信息等资源保障到位，创新人才培养与激励成效显著，知识库维护完善。
中：资源基本具备，但保障不够系统、教育培训与激励不足。
低：资源投入不足，无教育培训与激励，知识管理缺失。

	
	文档化
管理
	高：创新方法工作文档（方针目标、手册、程序、记录）齐全、受控并保持更新，可追溯、易识别取用。
中：基本实现文档化，但控制与维护不规范。
低：文档缺失、无受控管理，过程不可追溯。

	
	审核与持续改进机制
	高：建立并运行内部审核及必要外部审核程序，依据方针目标分析结果、落实改进，形成持续改进循环。
中:有初步审核与改进机制，但未形成闭环。
低:无审核、无持续改进机制。

	申报资料
	完整性与质量
	高：材料完整、证据链闭环、质量高；
中：较完整、部分证据缺失；
低：不完整、质量差


说明：项目成果可运用PDCA、质量创新循环或其他适用改进模式，不限定方法流程。服务类项目按服务创新视角评价（客户体验、流程效率、价值共创、可持续性），不与产品类混用“失效机理”尺度。



（二）精益管理项目成果
依据GB/T 36077-2025 精益管理相关要求
	评价维度
	子项
	评价要点

	项目选择
	选题意义
价值
	高：来自战略分解/顾客需求/现场痛点，价值明确；
中：基本清晰但描述模糊；
低：无清晰表述

	
	目标设定
	高：符合SMART且有依据；
中：符合SMART但依据不严谨；
低：不符合SMART

	
	范围与团队
	高：范围清晰+跨职能/现场团队证据；
中：较清晰但证据不足；
低：不清晰、无团队

	改善方法
	现状与浪费识别
	高：价值流分析/七大浪费识别系统、有数据支撑；
中：基本识别但欠系统；
低：无系统识别

	
	改善思路
逻辑
	高：改善路径清晰、逻辑自洽、阶段衔接好；
中：基本清晰但联系欠充分；
低：逻辑混乱

	
	精益工具
运用
	高：5S/SMED/看板/TPM/单件流等工具恰当、运用完整、效果可证；
中：基本运用但有不当；
低：未运用工具

	改善成效
	改善效果
	高：达成/超目标、数据可核、效益显著、获得认可；
中：达成目标但核算不充分；
低：基本达成但证据不足或无证据

	标准化与
固化
	标准作业与固化
	高：形成标准作业/5S/目视化标准且固化证据充分；
中：形成但无固化证据；
低：无

	
	持续改善
机制
	高：建立持续改善/提案/改善循环机制且运行有效；
中：有初步机制；
低：无

	创新性
	选题新颖性
	高：改善主题行业少见；
中：有一定新颖性；
低：陈旧、大量类似

	
	工具创新
	高：创新应用精益工具且对成果有实质贡献；
中：部分采用；
低：基本没有

	申报资料
	完整性与
质量
	高：材料完整、证据链闭环；
中：较完整、部分证据缺失；
低：不完整、质量差





（三）六西格玛项目成果
依据GB/T 36077-2025 附录C
	评价维度
	子项
	评价要点

	项目选择
	意义价值
	高：来源清晰（顾客需求/战略KPI/组织难题）；
中：基本清晰但描述模糊；
低：无清晰表述

	
	目标设定
	高：符合SMART且有依据；
中：符合SMART但依据不严谨；
低：不符合SMART

	
	范围与团队
	高：范围清晰+跨职能证据；
中：较清晰但证据不足；
低：不清晰、无跨职能

	项目的逻辑方法
	逻辑思路
	高：按DMAIC/DLSS推进、输入输出明确、逻辑性强；
中：基本清晰但阶段联系欠充分；
低：基本按路线但输入输出缺关联或严重偏离

	
	工具方法
	高：工具恰当、步骤完整、结论可靠；
中：基本恰当、少量错误不影响结论；
低：存在不符合使用条件或错误；未用工具或结论不可靠

	项目收益
	收益及效果
	高：达成/超目标、核算科学、收益显著、获高层认可；
中：达成但核算不充分；
低：基本达成证据不足或无达成证据；

	项目的标准化和推广
应用
	标准化
	高：形成作业标准/企业标准/技术成果且有固化证据；
中：形成但无固化证据；
低：无形成证据

	
	示范与推广
	高：思路方法巧妙、极具示范价值且已推广效果显著；
中：合理正确、有一定推广价值；
低：典型意义不强

	项目的
创新性
	选题新颖
	高：未见类似；
中：有一定新颖性；
低：选题陈旧、大量类似

	
	工具创新
	高：应用创新工具且成果主要依赖创新应用；
中：部分采用；
低：基本没有

	申报资料
	完整性与
质量
	高：材料完整、质量好；
中：不够完整、质量一般；
低：不完整、质量差





