附件2
广东省用户满意等级评价申请书

编号：
	企业名称
	（必填）
	法人代表
	

	统一社会信用代码
	
	所在地区
	

	经办人
	（必填）
	手机
	（必填）

	部门
	（必填）
	电子信箱
	（必填）

	联系地址
	（必填）

	企业网址
	

	企业简介
	（可另附纸）

	申请类别
	□企业类：
	企业名称：
	□申请标杆级

	
	□班组类：
	班组名称：
	□申请标杆级

	
	□产品类：
	商标+产品名称：
	没有标杆级

	
	□工程类：
	工程名称：
	没有标杆级

	
	□服务类：
	服务名称：
	□申请标杆级

	*说明：
1，申请企业可根据需要勾选一个或多个类别；
2，以上项目内容根据勾选的类别填写相应信息；
3，如同一类别含多个项目可新增行并分别依次列出（如班组1、班组2、……）；
4，如没有选择“申请标杆”，则默认申报级别为用户满意级别；
5，如选择了“申请标杆”，且顾客满意度评价得分以及专家评审所得的顾客满意度测量项目评价结论均达到《广东省用户满意等级评价工作管理办法（试行）》中“用户满意标杆”等级认定的条件，方能最终认定为“用户满意标杆”。




附件2-1
企业用户满意经营承诺书

为构建诚信经营、用户满意的市场环境，维护消费者的合法权益，加强质量诚信体系建设，切实保证提供产品、服务质量满足用户需求，本组织郑重承诺：
一、自愿贯彻《顾客满意度测量和评价准则》。
二、了解用户需求，满足用户需要。树立以用户为中心的经营理念和以用户满意为标准的质量理念，提供基于用户需求的产品和服务。
三、切实履行《中华人民共和国产品质量法》。合法合规生产，诚实守法经营，不使用、不生产、不提供不合格产品和服务。
四、认真执行《中华人民共和国消费者权益保护法》。切实履行商品三包规定，尊重消费者各项权利，认真接受、处理消费者的意见和投诉，保护消费者合法权益。
五、建立和完善消费提示制度。通过及时、全面整合产品质量信息，为消费者提供切实有效的消费指导，营造放心消费环境。
六、规范宣传促销行为。确保产品宣传说明、促销等活动使用语言规范、真实，不作任何虚假宣传和违反《中华人民共和国广告法》规定的内容。
七、杜绝价格欺诈行为。实行明码标价制度，做到价目齐全、标价准确，坚决杜绝对消费者的价格欺诈行为。
八、自觉接受社会、群众、新闻舆论的监督检查。
九、以打造用户满意企业为目标，以营造放心消费环境为目的，持续追求用户满意，不断提升企业品牌竞争力。

承诺企业（盖章）：
    年  月  日


附件2-2
用户满意等级评价申报承诺书

本单位在申报广东省用户满意等级评价过程中做出如下承诺：
一、本单位自愿申请广东省用户满意等级评价工作。
二、所提供的证明材料、数据及相关资料全部真实、合法、有效，并对因材料不实造成的一切后果承担全部责任。
三、严格遵守《广东省用户满意等级评价工作管理办法（试行）》的有关规定，恪守社会公德、企业道德，不采取请客送礼等不正当手段干扰等级评价工作。
四、在等级评价过程中，对等级评价工作安排予以积极的支持、配合。
五、通过用户满意等级评价后，愿意接受广东省质量协会的现场抽查并分享本单位的最佳实践，带动更多组织共同提升。
六、自愿接受结果公示，接受社会各界的监督。
本单位对上述条款做出郑重承诺，并在申报过程中严格遵守。


单位名称：（盖章）
主要负责人签字：
    年  月  日
